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UNE RÉPONSE À L’AUGMENTATION DE LA MENACE

 ASSISTANCE ET PRÉVENTION POUR : 

2016-2017 : INCUBATION

Origines du dispositif

17 OCTOBRE 2017 : LANCEMENT
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ASSISTER LES VICTIMES
d’actes de cybermalveillance

INFORMER & SENSIBILISER
à la sécurité numérique

OBSERVER & ANTICIPER
le risque numérique

 Les missions du dispositif

1

2
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 65 membres réunis autour d’un partenariat public - privé

Le groupement d’intérêt public
Partenariat entre les secteurs public et privé

Une gouvernance collégiale

Utilisateurs

Associations de consommateurs
Associations d’aide aux victimes
Clubs d’utilisateurs
Organisations professionnelles
Collectivités

Offreurs de solutions et 
services

Constructeurs
Éditeurs
Opérateurs
Sociétés de services

Prestataires

Syndicats
Fédérations 
professionnelles

Étatiques

Ministères
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 65 membres réunis autour d’un partenariat public - privé
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913/10/2022

 FRÉQUENTATIONS ANNUELLES DE LA PLATEFORME 

Plus de 

12M
 de visiteurs depuis 2017
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 FRÉQUENTATIONS ANNUELLES DE LA PLATEFORME 

51
formes de 

cybermalveillance

89,5% 
de satisfaction 
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prestataires 
référencés

sur l’ensemble
du territoire

+ 1250

● Ils contribuent 
● à une mission d’intérêt général
● à la détection des nouveaux phénomènes

● Ils sont mis en relation avec les victimes en fonction :
● De la catégorie de public, de la zone géographique, de leurs 

compétences déclarées
● Ils bénéficient d’un accès à un espace personnel :

● Suivi en temps réel des demandes d’intervention
● Accès à un espace documentaire aux contenus spécialisés

● Ils s’engagent en ratifiant une charte 
● Ils sont notés par leurs clients

 Les professionnels référencés pour l’assistance  
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Objectifs :
● Reconnaître l’expertise en sécurité numérique

des prestataires de service informatique
● Sur les activités d’installation, maintenance et 

assistance
● Pour des clients professionnels 

(TPE/PME/Collectivités)

Pensé par et ou l’écosystème  

Avec les représentants du secteur : 

En partenariat avec l’ 

 Le label ExpertCyber
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Objectifs :
● Sensibiliser aux risques 
● Partager les bonnes pratiques
● Alerter

+ 200 contenus sur le site :  
● Fiches pratiques/réflexes
● Mémos et infographies
● Articles menaces
● Guides
● Études
● Lettres d’information,  
● Vidéos

 La sensibilisation et la prévention

                            Une priorité : des contenus accessibles à tous                        

+150 interventions
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 Zoom sur une action particulière



1611/03/2024

 Zoom sur le CYBERMOI/S : #CyberResponsable

Une action coup de poing collective le 2 octobre à travers la diffusion d’un visuel accompagné 
d’un message et d’un hashtag pour sensibiliser à la cybersécurité :
« Je suis #CyberResponsable et m’engage pour protéger mes proches »

● 2093 pré-inscrits le 2/10 pour recevoir les vignettes
● 10 822 vues de la page #CyberResponsable

65M d’impressions des hashtags
 #CyberResponsable et #Cybermois sur Twitter 

Un collectif pour animer le prochain #Cybermois
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Projets structurants

Équivalent numérique du 17Cyber : piloté par le MIOM

« Filtre anti-arnaque » : piloté par le GIP

Groupe de travail Stratégie à 5 ans : recommandation Cour des Comptes.
Travail avec les membres
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www.cybermalveillance.gouv.fr

@cybervictimes

@cybermalveillancegouvfr

@cybervictimes

Merci
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