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Internet ScaleInternet Scale
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Scale UpScale Up
Symmetrical Multiprocessing SystemsSymmetrical Multiprocessing Systems

AvantagesAvantages
nn SystèmeSystème unique à programmer et à unique à programmer et à gérergérer
nn Consolidation de Consolidation de serveursserveurs
nn SystèmesSystèmes 88--way way performantsperformants disponiblesdisponibles
nn Evolution Evolution versvers les les systèmessystèmes 3232--wayway

InconvénientsInconvénients
nn CoûtCoût élevéélevé dèsdès l’achatl’achat
nn Point de rupturePoint de rupture
nn ScalabilitéScalabilité non non linéairelinéaire
nn >8>8--way  way  sontsont raresrares

LoadLoad

$$



SAP SD BenchmarksSAP SD Benchmarks

Top 8 SAP 4.x 3-tier SD benchmarks, as at 24 April 2001, source: www.ideasinternational.com
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LoadLoad

$$Scale OutScale Out
ProfiterProfiter de de l’échellel’échelle de prix de prix dudu PCPC

++ ++ + …+ …

AvantagesAvantages
nn CroissanceCroissance facile et facile et modulairemodulaire
nn ToléranceTolérance aux aux pannespannes
nn Pas de Pas de limitelimite hardware à la hardware à la scalabilitéscalabilité
nn ScalabilitéScalabilité linéairelinéaire à un à un coûtcoût incrémentalincrémental
nn Point Point d’entréed’entrée économiqueéconomique pour pour faiblefaible volume volume ouou site site 

de de développementdéveloppement
nn ConsommationConsommation électriqueélectrique moindremoindre ☺☺

InconvénientsInconvénients
nn GérerGérer plusieursplusieurs systèmessystèmes
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TPCTPC--C …C …
nn Mono machine : publication par Unisys d’un résultat de Mono machine : publication par Unisys d’un résultat de 

141,138 141,138 tpmCtpmC
ll Sur un eSur un e--@@ctionction EnterpriseEnterprise Server ES7000, Server ES7000, 
ll 9ème place dans la catégorie ‘non 9ème place dans la catégorie ‘non clusteriséeclusterisée’’

nn Nouveau record : Nouveau record : 
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ApplicationsApplications
40%40%

HumaineHumaine
40%40%

AutreAutre
20%20%

•• ManqueManque de tests de tests 
•• GestionGestion modificationsmodifications
•• SurchargeSurcharge
•• MauvaiseMauvaise détectiondétection prob.prob.

•• OubliOubli
•• ManqueManque de de procéduresprocédures
•• ErreursErreurs SécuSécu/Conf/Backup/Conf/Backup

•• Hardware / OSHardware / OS
•• RéseauRéseau
•• AlimAlim. / . / DésastreDésastre

Gartner Group, 1998

Causes d’indisponibilité…Causes d’indisponibilité…



Causes d’indisponibilité…Causes d’indisponibilité…

Installation OSInstallation OS
27%27%

Installation/configuration Installation/configuration matérielmatériel
3%3%

RedémarageRedémarage préventifpréventif
20%20%

Configuration OSConfiguration OS
7%7%

Installation/configurationInstallation/configuration
applicationsapplications

8%8% ErreursErreurs applicativesapplicatives
21% 21% 

ErreursErreurs systèmessystèmes
14%14%

35% des 35% des arrêtsarrêts
sontsont nonnon--programmésprogrammés

65% des 65% des arrêtsarrêts
sontsont programmésprogrammés



Windows 2000 Windows 2000 
Plus de stabilitéPlus de stabilité
StabilitéStabilité

ll Moins de conflits de DLLsMoins de conflits de DLLs
ll SystemSystem Files Files RecoveryRecovery
ll Signature des pilotes de périphériquesSignature des pilotes de périphériques
ll Possibilité d’isolation des processus (job Possibilité d’isolation des processus (job objectsobjects) avec ) avec 

partitionnement partitionnement statique statique du systèmedu système
nn Plus d’outils de diagnostique / réparationPlus d’outils de diagnostique / réparation

ll Mode de démarrage sans échecMode de démarrage sans échec
ll Démarrage en mode consoleDémarrage en mode console
ll Messages d’erreurs plus clairsMessages d’erreurs plus clairs
ll KillKill processprocess treetree
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Network Load BalancingNetwork Load Balancing
ArchitectureArchitecture
nn NLB fonctionne comme un filtre sur chaque membreNLB fonctionne comme un filtre sur chaque membre
nn Avantage: Pas de point focal de faiblesse ou Avantage: Pas de point focal de faiblesse ou 

d’étranglement, tolérance N foisd’étranglement, tolérance N fois
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Objectifs d’Objectifs d’Application Application 
CenterCenter

1.1. Faciliter la Faciliter la scalabilitéscalabilité logiciellelogicielle
2.2. Réduire les coûts de gestionRéduire les coûts de gestion
3.3. Gérer un cluster comme une machine Gérer un cluster comme une machine 

uniqueunique
4.4. Faciliter la gestion et le déploiement des Faciliter la gestion et le déploiement des 

applications distribuéesapplications distribuées
5.5. Compatibilité avec les applications Compatibilité avec les applications 

existantes (architecture DNA)existantes (architecture DNA)



Application Center 2000Application Center 2000

nn Image applicative uniqueImage applicative unique
nn DéploDéploieiementment
nn ClustersClusters simplessimples

LL’’environnementenvironnement de de ddééploiementploiement et et dd’’administrationadministration pour pour 
assurerassurer la haute la haute disponibilitdisponibilitéé des applications Webdes applications Web

uu Load BalancingLoad Balancing
uu MonitoringMonitoring
uu Gestion des Gestion des 

changementschangements



ClientClient

ServeurServeur

RouteurRouteur CLBCLB ServeurServeur
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Component Load BalancingComponent Load Balancing
ArchitectureArchitecture
nn Transparent aux clientsTransparent aux clients
nn Contrôlé via Interface Contrôlé via Interface AdminAdmin

ll Répliqué automatiquementRépliqué automatiquement
ll Pré suppose une configuration uniformePré suppose une configuration uniforme

nn Nécessite Active DirectoryNécessite Active Directory
nn Supporte jusqu’à 8 noeudsSupporte jusqu’à 8 noeuds
nn Fournit la haute disponibilité et la capacité à Fournit la haute disponibilité et la capacité à 

monter en charge aux composants monter en charge aux composants 
transactionnelstransactionnels

nn RouteurRouteur unique/cluster unique/cluster applicatifapplicatif
ll Le Le routeurrouteur peutpeut basculerbasculer via le via le 

service Cluster service Cluster ouou NLBNLB
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ClientsClients

ServeurServeur AA ServeurServeur BB

BaieBaie DisquesDisques AA

BaieBaie DisquesDisques BB

HeartbeatHeartbeat

Cluster managementCluster management

Cluster SCSICluster SCSI



ClientsClients

Baie(sBaie(s) de ) de Disque(sDisque(s))

HeartbeatHeartbeat

Cluster managementCluster management

Cluster Cluster FibreChannelFibreChannel
Plus de 2 Plus de 2 noeudsnoeuds

Clients Clients
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La La formuleformule DatacenterDatacenter
MoinsMoins de de 

configurationsconfigurations

Tests des Tests des 
systèmessystèmes

Certification des Certification des 
applicationsapplications

Support Datacenter Support Datacenter 
avec “joint queue”avec “joint queue”

Services Services professionnelsprofessionnels
avec avec nosnos partenairespartenaires

•• MeilleureMeilleure prévisibilitéprévisibilité
•• TousTous les les composantscomposants en mode en mode noyaunoyau

•• 14 14 joursjours de tests Datacenter HCTde tests Datacenter HCT
•• Cluster 4 Cluster 4 noeudsnoeuds HCTHCT

•• PartenariatPartenariat avec avec VeritestVeritest
•• CouvreCouvre le test CPU, le test CPU, mémoiremémoire et clusteret cluster

•• Point de contact unique Point de contact unique 
•• Temps de Temps de réponseréponse plus courts plus courts 

•• OffreOffre cohérentecohérente
•• ChoixChoix de servicesde services



Les services Les services dudu programmeprogramme
DatacenterDatacenter
nn Services de baseServices de base
ll Installation et configurationInstallation et configuration
ll ContrôleContrôle de de disponibilitédisponibilité
ll Temps de Temps de réponseréponse sursur site site garantiegarantie
ll DisponibilitéDisponibilité 99.9% minimum99.9% minimum
ll SuiviSuivi des modificationsdes modifications



Certification Certification matériellematérielle

nn HCT Datacenter HCT Datacenter –– test test effectuéeffectué par par l’OEMl’OEM
ll Test en Test en environnementenvironnement C/SC/S

nn 14 14 joursjours de tests pour la configuration de de tests pour la configuration de départdépart
ll MTBF de 14 MTBF de 14 joursjours pour 99,9% en charge pour 99,9% en charge normalenormale

nn Retest après modification “Retest après modification “mineuremineure” (1 ” (1 semainesemaine) ) 
ll Firmware, Firmware, nouvellesnouvelles cartescartes & service packs& service packs

nn ChargementChargement de de toustous les les composantscomposants mode mode noyaunoyau
nn CréationCréation d’un d’un fichierfichier de configuration de configuration détaillantdétaillant la la 

configuration configuration testéetestée
nn FichiersFichiers de configuration de configuration systèmesystème téléchargeablestéléchargeables sursur

le site HCL Datacenter le site HCL Datacenter 



Support Support communcommun

nn ProfessionnelsProfessionnels Microsoft & OEM Microsoft & OEM travaillanttravaillant
ensembleensemble

nn Support 24x7 Support 24x7 matérielmatériel et et logiciellogiciel
ll InclutInclut tout le hardware et software de la tout le hardware et software de la 

configuration configuration qualifiéequalifiée
ll Support pour Microsoft SQL Server et Support pour Microsoft SQL Server et 

Microsoft Exchange  Microsoft Exchange  

nn Isolation et reproduction Isolation et reproduction dudu problèmeproblème
nn AccèsAccès aux aux correctifscorrectifs
nn AccèsAccès au code source Datacenter au code source Datacenter 



Applications DatacenterApplications Datacenter

nn Applications compatibles DatacenterApplications compatibles Datacenter
ll TestéesTestées et et supportéessupportées par les par les éditeurséditeurs
ll Applications LOB et solutions de Applications LOB et solutions de 

managements managements 
nn Applications Applications certifiéescertifiées DatacenterDatacenter

ll TestéesTestées par par VeritestVeritest
ll MontéeMontée en charge, exploitation en cluster en charge, exploitation en cluster 
ll Support 24/7 x 4 h par Support 24/7 x 4 h par l’ISVl’ISV
ll www.microsoft.com/windows2000/upgrade/compat/www.microsoft.com/windows2000/upgrade/compat/

certified.aspcertified.asp
ll Tests publics : Tests publics : 

http://http://msdn.microsoft.commsdn.microsoft.com/certification/certification



People, People, processprocess, , technologytechnology

““SiSi vousvous voulezvoulez queque NT NT soitsoit aussiaussi fiablefiable qu’unqu’un
mainframe, mainframe, traiteztraitez--le le commecomme un mainframeun mainframe””

M. Cartwright, M. Cartwright, DirecteurDirecteur des des OpérationsOpérations et de et de l’Informatiquel’Informatique, , HyderHyder
plc.plc.

SupporterSupporter

ExploiterExploiter

ModifierModifier
§ Microsoft Operations Framework
§ Outils de support
§ Livres blancs
§ Etudes de cas
§ Kits d’exploitation

§ Combinaison des “best practices” du
marché et de méthodologies Microsoft
§ Gérer efficacement vos systèmes de 

production en environnements
distribués

OptimiserOptimiser
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ExempleExemple d’utilisationd’utilisation
Architecture 3 tiers “Architecture 3 tiers “ClusteriséeClusterisée””

Business-logic: 
App type: panier

FermeFerme de de serveursserveurs WebWeb

FrontFront--End Cluster: NLB End Cluster: NLB 
Servant des pages WebServant des pages Web
OutilOutil de monitoring des de monitoring des applisapplis
Copies Copies identiquesidentiques des pages WEBdes pages WEB

ServeurServeur de de misemise en place avec en place avec réplicationréplication

ServeurServeur misemise en place en place dudu contenucontenu
—— horshors--production, production, utiliseutilise CRSCRS

ServeurServeur
RouteurRouteur CLB CLB 

((clusteriséclusterisé))

MiddleMiddle--tier Cluster: CLBtier Cluster: CLB
RouteursRouteurs redondantsredondants via Services Clustervia Services Cluster
Application “COM” de type Application “COM” de type panierpanier

Base de Base de donnéesdonnées SQL ServerSQL Server

BackBack--End Cluster: Service ClusterEnd Cluster: Service Cluster
Bases de Bases de donnéesdonnées et/et/ouou ressourcesressources
paratgéesparatgées de type de type fichierfichier
StockageStockage FibreChannelFibreChannel partagépartagé
En option 4En option 4--node avec Datacenter Snode avec Datacenter S



nn Surveillance du marché «Surveillance du marché « Temps réelTemps réel »»
ll 2 Milliards de transactions/jour2 Milliards de transactions/jour
ll Alerte <2sAlerte <2s
ll Aucun arrêt supérieur à 90sAucun arrêt supérieur à 90s
ll Solution Solution DisasterDisaster recoveryrecovery

nn Publication des CotationsPublication des Cotations
ll 350 messages/s demandés et 700 réalisés350 messages/s demandés et 700 réalisés
ll Aucun arrêt >30s et maximum 5mn/anAucun arrêt >30s et maximum 5mn/an

Exemples d’applications Exemples d’applications 
critiquescritiques



Exemples d’applications Exemples d’applications 
critiquescritiques
nn + 260 000 références produits+ 260 000 références produits
nn + 400 000 accès / jours+ 400 000 accès / jours
nn 95% des requêtes <3s95% des requêtes <3s
nn Capacité de 500 utilisateurs simultanés Capacité de 500 utilisateurs simultanés 

avec potentiel de doublementavec potentiel de doublement

.com

70 jours et 30 développeurs
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Logiciels pour des entreprises agilesLogiciels pour des entreprises agiles


